
O Departamento de Água e Esgoto do Condado de Miami-Dade é 
responsável pelo fornecimento de água e pela coleta de esgoto de 
mais de 2,6 milhões de residentes, empresas e visitantes. O Depar-
tamento gerencia milhares de quilômetros de tubulações, distribuin-
do e coletando centenas de milhões de litros de água e esgoto por 
dia. No passado, o Departamento dependia de ferramentas de 
edição customizadas para incorporar dados de novas obras em todo 
o condado. Mas, recentemente, uma requisição da Agência de 
Proteção Ambiental (EPA) exigiu a incorporação das informações no 
Sistema de Informações Geográficas (GIS) de Miami-Dade. Então, a 
equipe que antes gastava até três quartos do tempo realizando a 
edição manual dos dados para registro das informações, decidiram 
redesenhar os processos. Miami-Dade, portanto, precisou atualizar 
seu processo de edição para garantir que a equipe fosse capaz de 
cumprir os requisitos da agência ambiental. 

O que o Departamento de Água e Esgoto do 
Condado de Miami-Dade faz? 
O Departamento de Água e Esgoto do Condado de Miami-Dade melhorou drastica-
mente seus processos de edição. Primeiro, a equipe eliminou muitas das ferramentas 
customizadas de edição ao incorporar novos dados de projetos no GIS, incluindo 
data-driven pages que simplificam o fluxo de trabalho para plotagem de mapas. O 
departamento impulsionou o uso de mapas de campo dinâmicos, construídos no 
ArcGIS Online e no WebApp Builder for ArcGIS®.

"Aproveitando-se das 
soluções configuráveis, 
fomos capazes de aumen-
tar a produtividade em 
60%, nos permitindo 
atender os requisitos da 
Agência Ambiental relacio-
nados ao as-built de obras, 
evitando penalidades ”. 

Jose Lopez 
Gerente de Tecnologia da 
Informação do Condado de 
Miami-Dade
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Além disso, alterando a aparência de seu catálogo de mapas e mudando a escala 
de análise de uma de milha quadrada para 1/4 de milha quadrada, a equipe 
conseguiu eliminar o uso de representações e anotações vinculadas as feições. 
Com essas melhorias, o departamento viu um aumento de 60% na produtividade 
do analista editor. O impulso em produtividade disponibilizou dezenas de milhares 
de horas no cronograma da equipe, resultando em uma economia estimada em R$ 
6,5 milhões ao ano. As mudanças também colocaram o Condado de Miami-Dade 
no caminho para cumprir seus requisitos da Agência Ambiental para gestão de 
as-builts.

Como você pode utilizar isto?
Se sua organização possui fluxos de trabalho customizados para coletar, editar e 
atualizar dados, considere mudar para uma solução configurável tendo em vista as 
atividades de integração digital de dados. Editar diretamente em diferentes 
dispositivos que "conversam" entre si garante uma maior precisão e redução de 
custos operacionais. A plataforma ArcGIS oferece soluções prontas para uso, 
projetadas para edição de dados de rede, com a solução ArcGIS para Saneamen-
to. Com esta solução para integração de dados, o Departamento de Miami-Dade 
melhorou consideravelmente seu fluxo de trabalho de edição.

Para mais informações: www.img.com.br/saneamento


